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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten in der Fassung Stand August 2026 fiir
samtliche Vertrage zwischen KPI Industrial Transformation (im Folgenden KPI) und der
Auftraggeberseite. Teil A gilt fur Beratungsauftrage, Teil B fur Interim-Mandate. Werden beide
Leistungsarten in einem Auftrag verbunden, gilt fir den jeweiligen Leistungsteil der zugehaorige Teil
dieser AGB.
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Teil A — Unternehmensberatung

Gilt fur Beratungs-, Analyse- und Projektleistungen von KPI.
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1 Geltungsbereich

1::1 Fur samtliche Rechtsgeschafte zwischen der Auftraggeberseite und KPI gelten
ausschliefslich diese AGB in der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

gultigen Fassung.

1.2 Sie gelten auch fur alle kunftigen Vertragsbeziehungen und Zusatzauftrage, selbst wenn
darauf nicht ausdrtcklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Geschaftsbedingungen der Auftraggeberseite sind unwirksam,
sofern sie nicht von KPI ausdrucklich schriftlich anerkannt werden.

1.4 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
eine wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der ursprunglichen am
nachsten kommt.

2 Umfang des Beratungsauftrags und Beiziehung Dritter

2.1 Der Umfang eines Beratungsauftrags wird im Einzelfall vertraglich vereinbart,
Insbesondere durch Angebot, Auftragsschreiben oder Statement of Work.

2.2 KPI ist berechtigt, die Ubernommenen Aufgaben ganz oder teilweise durch geeignete
Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung dieser Dritten erfolgt ausschliefslich durch

KPI; ein direktes Vertragsverhaltnis zwischen den Dritten und der Auftraggeberseite
entsteht nicht.

2.3 Die Auftraggeberseite verpflichtet sich, wahrend der Vertragslaufzeit und bis drei
Jahre nach deren Ende keine vergleichbaren Beratungsleistungen unmittelbar mit

Personen oder Gesellschaften zu vereinbaren, derer sich KPI zur Erfallung des Auftrags
bedient hat.

3 Mitwirkungspflichten der Auftraggeberseite

3.1 Die Auftraggeberseite schafft die organisatorischen Rahmenbedingungen fur ein
ungestortes und zlgiges Arbeiten.

3i.2 Sie informiert KPI umfassend uber bereits durchgefuhrte oder laufende Beratungen,
auch auf anderen Fachgebieten.

3.3 Sie stellt sicher, dass KPI alle fur die Auftragsausfuhrung erforderlichen Unterlagen und

Informationen auch ohne besondere Aufforderung rechtzeitig zur Verfliigung stehen, und
steht fur deren Richtigkeit und Vollstandigkeit ein.

3.4 Sie informiert die eigenen Mitarbeitenden sowie eine allfallige Belegschaftsvertretung
vor Beginn der Tatigkeit von KPI.
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3.5 Verzogerungen, die auf unterbliebene oder verspatete Mitwirkung zurtickgehen,
verlangern vereinbarte Termine angemessen und begrinden keine Ansprlche

gegen KPI.

4 Sicherung der Unabhangigkeit
4.1 Die Vertragsparteien verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitat.

4.2 Beide Seiten treffen geeignete Vorkehrungen, um die Unabhangigkeit der eingesetzten
Personen zu wahren. Das gilt insbesondere fur Abwerbungsversuche und
Anstellungsangebote wahrend laufender Auftrage.

5 Berichterstattung und Weisungsfreiheit

5.1 KPI berichtet dem Arbeitsfortschritt entsprechend Uber die eigene Tatigkeit sowie Uber
jene beauftragter Dritter.

5.2 Ein Schlussbericht wird je nach Art und Umfang des Auftrags innerhalb von zwei bis vier
Wochen nach Auftragsabschluss Ubermittelt.

5.3 KPI erbringt die vereinbarten Leistungen weisungsfrei nach eigenem fachlichen
Ermessen und ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte

Arbeitszeit gebunden.

6 Geistiges Eigentum und Nutzungsrechte

6.1 Die Urheberrechte an den von KPI erstellten Werken — inshesondere Angebote,
Berichte, Analysen, Konzepte, Prasentationen, Modelle und Organisationsplane —
verbleiben bei KPI. Die Auftraggeberseite erhalt ein nicht ausschliefsliches, zeitlich
unbefristetes Recht zur Nutzung fur die vom Vertrag umfassten Zwecke.

6.2 Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Weitergabe an Dritte bedurfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von KPI.

6.3 Ein Verstofs berechtigt KPI zur sofortigen vorzeitigen Vertragsbeendigung und zur
Geltendmachung weiterer gesetzlicher Anspruche.

6.4 KPI darf die Auftraggeberseite nach vorheriger Abstimmung als Referenz nennen. Ohne
Zustimmung erfolgt eine Referenznennung ausschliefslich anonymisiert.

7 Gewahrleistung

o | KPI behebt bekannt werdende Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung und
informiert die Auftraggeberseite unverzuglich dartber.

72 Der Gewahrleistungsanspruch erlischt sechs Monate nach Erbringung der
jeweiligen Leistung.
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8 Haftung und Schadenersatz

- |

-

8.3

8.4

KPI haftet — ausgenommen fur Personenschaden — nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Dies gilt sinngemafs auch flr beigezogene Dritte.

Schadenersatzanspruche sind innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger, spatestens innerhalb von drei Jahren ab dem anspruchsbegrindenden
Ereignis, gerichtlich geltend zu machen.

Die Beweislast flr ein Verschulden von KPI tragt die Auftraggeberseite.

Die Haftung ist, soweit gesetzlich zulassig, der Hohe nach mit dem Honorar des

jeweiligen Auftrags begrenzt. Die Haftung fur entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden
und Folgeschaden ist ausgeschlossen.

9 Geheimhaltung und Datenschutz

o |

0.2

9.3

9.4

KPI verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen tber alle bekannt werdenden
geschaftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse.

Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch fur Mitarbeitende und beauftragte Dritte; KPI
haftet fur deren Verstofs wie flr einen eigenen.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht zeitlich unbegrenzt tiber das Vertragsende hinaus
fort, ausgenommen bei gesetzlichen Aussage- oder Auskunftspflichten.

Personenbezogene Daten werden ausschliefdlich im Rahmen des Vertragszwecks und
unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet. Einzelheiten enthalt die Datenschutzerklarung.
Erfolgt eine Verarbeitung im Auftrag, wird eine gesonderte
Auftragsverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen.

10 Honorar und Zahlung

10.1

10.2

10.3

10.4

KPI erhalt ein Honorar gemafs gesonderter Vereinbarung. Zwischenabrechnungen und
Akontozahlungen entsprechend dem Arbeitsfortschritt sind zulassig. Das Honorar ist mit
Rechnungslegung fallig.

Barauslagen, Spesen und Reisekosten werden gegen Nachweis zusatzlich verrechnet.
Samtliche Betrage verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wird die Leistung aus Grunden, die die Auftraggeberseite zu vertreten hat, nicht zu Ende
gefuhrt, bleibt der Honoraranspruch bestehen; ersparte Aufwendungen werden fur noch

nicht erbrachte Leistungen pauschal mit 30 Prozent bertcksichtigt.

Zahlungsziel: 14 Tage netto ab Rechnungsdatum. Bei Zahlungsverzug fallen
Verzugszinsen gemafs § 456 UGB sowie die Kosten zweckentsprechender
Betreibungsmafinahmen an.
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11 Elektronische Rechnungslegung

KPI ist berechtigt, Rechnungen elektronisch zu Ubermitteln. Die Auftraggeberseite erklart sich
damit einverstanden.

12 Vertragsdauer und Beendigung

12.1  Der Vertrag endet grundsatzlich mit Abschluss des Projekts und der
entsprechenden Rechnungslegung.

12.2  Eine Auflésung aus wichtigem Grund ist jederzeit ohne Einhaltung einer Frist moglich,
insbesondere bei wesentlicher Vertragsverletzung, bei Zahlungsverzug oder bei
begriindeten Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit.

13 Schlusshestimmungen

13.1  Anderungen des Vertrags und dieser AGB bediirfen der Schriftform; miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

13.2  Es gilt osterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
IPR und des UN-Kaufrechts. Erfullungsort ist der Sitz von KPI; fur Streitigkeiten ist das

sachlich zustandige Gericht am Unternehmenssitz von KPI zustandig.

13.3 Furdie einvernehmliche Beilegung von Streitigkeiten wird auf die Mediationsregeln des
Vienna International Arbitral Centre (VIAC) verwiesen.
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Teil B — Interim Management

Gilt fur Mandate, in denen KPI temporar Management- oder Fachverantwortung tibernimmt.

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Bedingungen gelten fur samtliche Mandate, in denen KPI als selbststandiges
Unternehmen vorubergehend Management- oder Fachaufgaben bei der
Auftraggeberseite tibernimmt, etwa zur Uberbriickung von Vakanzen sowie fiir Projekt-,
Sanierungs- und Restrukturierungsmandate.

12 Abweichende Bedingungen der Auftraggeberseite gelten nur bei ausdrucklicher
schriftlicher Anerkennung durch KPI.

1.3 Sie gelten auch fur Folgemandate, ohne dass es eines erneuten Hinweises bedarf.

2 Vertragsverhaltnis und Selbststandigkeit

2.1 KPI wird als selbststandiges Unternehmen auf Basis eines freien Dienst-
beziehungsweise Beratungsvertrags tatig. Es entsteht kein Arbeitsverhaltnis, keine
personliche Abhangigkeit und kein Anspruch auf arbeitsrechtliche Schutzbestimmungen
gegenuber der Auftraggeberseite.

2.2 Innerhalb der vereinbarten Rahmenbedingungen und Projektziele ist KPI in der Wahl
von Arbeitszeit, Arbeitsmethode und Arbeitsort frei, soweit die Anwesenheit vor Ort
nicht mandatsbedingt erforderlich ist, etwa bei operativer Linienverantwortung.

2.3 KPI ist flr Sozialversicherung (GSVG) und steuerliche Belange selbst verantwortlich.

3 Umfang, Ziele und Ausiibung des Mandats

3.1 Umfang, Zielsetzung, Einsatzort, Zeitrahmen und Reporting-Linie werden im
Einzelmandat festgelegt.

3.2 Der Weg zur Zielerreichung liegt im fachlichen Ermessen von KPI. Die Abstimmung
erfolgt im vereinbarten Reporting-Rhythmus.

3.3 Zeichnungs- oder Handlungsvollmachten sind gesondert schriftlich zu dokumentieren
und jederzeit widerruflich.

4 Personliche Leistungserbringung und Vertretung

4.1 Die Leistung wird grundsatzlich personlich erbracht. Der Einsatz einer Vertretung oder

weiterer Fachkrafte bedarf der vorherigen Zustimmung der Auftraggeberseite.
q4.2 Bei Verhinderung durch Krankheit oder hohere Gewalt erfolgt unverztgliche

Information; eine adaquate Ersatzlosung wird gemeinsam gesucht.
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5 Unabhangigkeit und Interessenkonflikte

5.1 Interessenkonflikte, insbesondere Mandate bei unmittelbaren Wettbewerbern, werden
vor Mandatsbeginn offengelegt.

5.2 Die Auftraggeberseite verpflichtet sich, wahrend des Mandats und fur sechs Monate
danach keine direkte Anstellung der im Mandat eingesetzten Person ohne gesonderte
Vereinbarung anzustreben.

6 Berichterstattung

6.1 KPI berichtet in der im Einzelmandat vereinbarten Frequenz uber Status, Ergebnisse
und Risiken.

6.2 Ein Abschlussbericht wird innerhalb von zwei bis vier Wochen nach
Mandatsende ubermittelt.

7 Geistiges Eigentum

Im Rahmen des Mandats erstellte Konzepte, Analysen und Unterlagen darf die
Auftraggeberseite fur die vereinbarten Zwecke nutzen. Vorbestehendes Methoden- und

Beratungs-Know-how von KPI, einschliefslich Werkzeugen, Vorlagen und Modellen, verbleibt
bei KPI.

8 Gewahrleistung

8.1 Die Leistung wird nach bestem Wissen und aktuellem fachlichen Standard erbracht. Da
die Zielerreichung von zahlreichen, teils aufserhalb des Einflussbereichs liegenden
Faktoren abhangt, wird kein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg geschuldet, sondern eine
sorgfaltige und fachgerechte Leistungserbringung.

8.2 Gewahrleistungsanspriuche erloschen sechs Monate nach Mandatsende.

9 Haftung und Schadenersatz

9.1 KPI haftet — ausgenommen fur Personenschaden — nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit; die Haftung ist der Hohe nach mit dem Honorar des jeweiligen Mandats
begrenzt, soweit gesetzlich zulassig.

9.2 Fur Entscheidungen, die die Auftraggeberseite trotz gegenteiliger Empfehlung trifft,
besteht keine Haftung.

9.3 Anspriche sind innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger,
spatestens drei Jahre nach dem schadensbegrundenden Ereignis, gerichtlich geltend
zu machen.

9.4 KPI unterhalt eine aufrechte Berufshaftpflichtversicherung und weist diese auf
Verlangen nach.
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10 Geheimhaltung und Datenschutz

10.1  KPI verpflichtet sich zu zeitlich unbegrenzter Verschwiegenheit uber Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie uber samtliche im Mandat bekannt gewordenen

vertraulichen Informationen, auch uber das Mandatsende hinaus.

10.2 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit der DSGVO;
Einzelheiten enthalt die Datenschutzerklarung.

11 Honorar und Spesen

11.1  Das Honorar wird als Tagessatz oder Pauschalhonorar gemafs Einzelmandat vereinbart.
Grundlage der Verrechnung ist ein von KPI geflhrter Leistungsnachweis.

11.2 Reise-, Unterkunfts- und sonstige Spesen werden gegen Nachweis zusatzlich
verrechnet, sofern nichts Pauschales vereinbart ist. Alle Betrage verstehen sich

zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

11.3 Die Abrechnung erfolgt monatlich. Zahlungsziel: 14 Tage netto ab Rechnungsdatum. Bei
Verzug fallen Zinsen gemafs § 456 UGB an.

11.4  Wird das Mandat aus Grunden, die die Auftraggeberseite zu vertreten hat, vorzeitig

beendet, besteht Anspruch auf das bis dahin verdiente Honorar sowie — vorbehaltlich
der Kundigungsfrist nach Punkt 12 — auf eine Ausfallsentschadigung abzuglich

ersparter Aufwendungen.

12 Mandatsdauer und Beendigung

12.1 Das Mandat wird fur die im Einzelvertrag vereinbarte Laufzeit beziehungsweise bis zur
Erreichung des definierten Ziels geschlossen.

12.2 Die ordentliche Kundigung ist mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende maglich,
sofern im Einzelmandat nichts anderes vereinbart ist.

12.3 Die aufserordentliche Beendigung aus wichtigem Grund, insbesondere bei
wesentlicher Vertragsverletzung, Zahlungsverzug oder Vertrauensverlust, ist jederzeit

fristlos maoglich.

13 Schlusshestimmungen

13.1  Anderungen bediirfen der Schriftform.

13.2  Es gilt osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des IPR und
des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist der Sitz von KPI, soweit gesetzlich zulassig.

13.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beruhrt die Ubrigen nicht; an ihre Stelle tritt
eine dem wirtschaftlichen Zweck entsprechende wirksame Regelung.
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ANBIETER KONTAKT

Klaus Pichler, KPI Industrial Transformation klaus.pichler@kpi-transformation.com
Rudolfweg 7, 8072 Fernitz-Mellach, Osterreich +43 676 6328842

GISA-Zahl 38663734 - Gewerbebehorde: BH Graz- www.kpi-transformation.com
Umgebung

Mitglied der WKO Steiermark, Fachgruppe UBIT

AGB Version 1.0 - Stand August 2026 - gultig bis auf Widerruf - ersetzt alle vorherigen
Fassungen
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